Gratis Versand ab einem Einkaufswert von 160€.
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(] Digital FineArt Kunstlerpapiere Stationery Merchandise Veranstaltungen
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Herzlich Willkommen

Dieser Shop ist exklusiv fir Fachhandler im DACH-Bereich und der Niederlande und nur von bereits registrierten Nutzern verwendbar.
Soliten Sie bereits ein Nutzerkonto haben, loggen Sie sich bitte ein,

Haben Sie noch kein Nutzerkonto, nehmen Sie einfach direkt Kontakt mit uns auf,

BENUTZERHANDBUCH | B2B-Platform



Willkommen!

Sehr geehrter Kunde,

wir mochten Sie herzlich auf unserer Hahnemiihle B2B-Platform willkommen
heillen.

Ab sofort kénnen Sie lhre Bestellungen auch bequem online aufgeben. Alle weiteren
Informationen finden Sie auf den folgenden Seiten.

Wir bedanken uns flr lhr Vertrauen!
lhr Hdhnemihle E-Commerce Team

Benutzerhandbuch | B2B-Platform




Vorteile bei Nutzung unserer B2B-Platform

A\

Anzeige |hrer persdnlichen Netto-Preise

A\

Detaillierte Dokumentation und Historie Ihrer Bestellungen und
Rechnungen

Fiigen Sie lhre Produkt-Favoriten zu Ihrem Profil hinzu
Individuelles Berechtigungsmanagement

Intelligente Suchfunktion

V. V VYV VY

Bestellung tiber Schnellbestellfunktion mit CSV-Dateien oder eigene

Produktnummern

Benutzerhandbuch | B2B-Platform




Hahnemiihle

Die ersten Schritte

Y/ﬁ M peutsch =
'Hahnemiihle ®

( Digital FineArt -~ Kinstlerpapiere -~ Stationery Merchandise App

Sie erreichen unsere B2B-Platform lber Ihren

i T -
| FI'! : W 3

Webbrowser.

“Inkjet Leinenalbum

a Halten Sie Thre schéinsten Bilder und Erinnerungen mit dem neven Hahnemunhle FineArt Inkjet Leinena

Bitte verwenden Sie die folgende URL:

A

Jetzt bestellen I i : WWW.hahnemUEhle-StOre

Herzlich Willkommen Mit einem Klick auf unser Hahnemihle Logo oder auf
Dieser Shop ist exklusiv fiir Fachhandler im DACH-Bereich und der Niederlande und nur von beraits registrierten Nutzern verwendbar. d e n H 0 m e B UttO n ge I a n ge n S i e je d e I’Z e it Z u ru c k Z u r

Sollten Sie bereits ein Nutzerkonto haben, loggen Sie sich bitte ein.

Haben Sie noch kein Nutzerkonto, nehmen Sie einfach direkt Kontakt mit uns auf. S t rt i t
drtseite.

Benutzerhandbuch | B2B-Platform



https://www.hahnemuehle.store

Hahnemuiihle

Registrierung auf der Platform

Sie sind bereits B2B-Kunde? Melden Sie sich einfach bei Ihrem
Ansprechpartner. Wir werden Ihnen dann lhre Zugangsdaten ()  Digital FineArt ~~  Kunstlerpapiere ~  Stationery
zusenden.

Ich bin bereits Kunde

L ) . .
Sie mochten B2B-Kunde werden? Dann wenden Sie N Einloggen mit E-Mail-Adresse und Passwort

sich bitte an sales@hahnemuehle.com.
Ihre E-Mail-Adresse Ihr Passwort

Mit [hren Zugangsdaten kdnnen Sie sich auf der
Hahnemtuihle B2B-Platform anmelden. Ich habe mein Passwort vergessen.

Bei lhrer ersten Anmeldung klicken Sie bitte

auf ,Ich habe mein Passwort vergessen®, um ein

individuelles Passwort zu vergeben.
Benutzerhandbuch | B2B-Platform



https://www.hahnemuehle.store/account/recover

Hahnemiihle

Anmeldung

B Deutsch -

@
r Unter dem Menilpunkt “Mein Konto” finden Sie die Option

“Anmelden”, die lhnen Zugang zu unserer B2B-Plattform

Mein Konto

Suchbegriff ...

ermaoglicht.

Nach einer erfolgreichen Anmeldung gelangen Sie auf |hr
Dashboard, mit welchem Sie alle Funktionen Ihres Kundenkontos

ansteuern kénnen. Dazu spdter mehr.

Sollten Sie zu irgendeinem Zeitpunkt Ihr Passwort vergessen
haben, besteht die Option, dieses ber “Ich habe mein Passwort

enalbum fest. vergessen” zuriickzusetzen.

Benutzerhandbuch | B2B-Platform



https://www.hahnemuehle.store/account/login
https://www.hahnemuehle.store/b2bdashboard
https://www.hahnemuehle.store/account/recover

Hahnemiihle

Navigation

Hahnemuhle

() Digital FineArt -~ Kunstlerpapiere -~ Stationery -~ Merchandise App

Unsere Mentileiste ist nach unseren Produktbereichen sortiert
und ermdglicht ein einfaches Durchstébern der Plattform.

Mit unserer erweiterten Suchfunktion kénnen Sie gezielt nach
Produktnamen oder Artikelnummern suchen. Bereits bei der
Teileingabe von Produktbezeichnungen oder Artikelnummern
werden mogliche Ergebnisse angezeigt.

Suchbegriff ...

B Deutsch -

Benutzerhandbuch | B2B-Platform




Hahnemiihle

Produktdaten

Format {

T T Sie sind auf ein Produkt aufmerksam geworden?
36"x12m || 44°x12m || 50°x12m Erfahren Sie alles tiber Formate, Papierfarben und die
verschiedenen Varianten innerhalb eines Sortiments.
Inhalt
"
Darliber hinaus kénnen Sie unsere Produktbilder vergréRern, um
Grammatur g/m?
290 eine detaillierte Nahaufnahme der Papierstruktur und
= Farbe Produkteigenschaften zu erhalten.
weild =
Bestellnummer: ] . g . .
10643593 Auf den Produktdetailseiten kénnen Sie die Produkte zu lhrer
Favoritenliste hinzufligen oder daraus entfernen,
Produktbeschreibung
Agave Mit unseren Produktbeschreibungen erfahren Sie weitere
Hahnemiihle Agave erganzt die Natural Line durch ein FineArt Inkjet Papier, das aus den Fasern der Agave hergestellt tEChniSChe Details Zu unseren PrOdUkten

wird. Die sogenannten Sisalfasern bilden mit 70% das Grundgerust dieses besonderen, umweltbewussten FineArt

Benutzerhandbuch | B2B-Platform




Hahnemiihle

Favoritenliste

Mit unserer Favoritenliste konnen Sie Ihre Bestseller oder
Lieblingsprodukte markieren. Natirlich kdnnen Sie auch Artikel
aus lhrer benutzerdefinierten Liste entfernen.

lhre Favoriten warden Ilhnen auf der Startseite angezeigt und
lassen sich direkt im Warenkorb hinzufligen.

So finden Sie alle relevanten Artikel auf einen Blick.

Ihre Favoriten

Agave

Grammatur g/m2: 290
Farbe: weill

Inhalt: 1 Rolle

Format: 24" x 12 m
Bestellnummer: 10643593

158,66 €

In den Warenkorb

Bamboo Skizzenbuch

Inhalt: 64 Blatt / 128 Seiten
Format: DIN A5

Farbe: naturweil3
Grammatur g/m2: 105
Variante: feinkornig
Bestellnummer: 10628565

8,08 €

In den Warenkorb

Sortieren

MName A-Z

o

Bold Edition - Fillfederhalter Bold Edition - Fillfederhalter
(B) (F)

Format: Fullfederhalter - Federstarke Farbe: Edelstahl

B (breit) Inhalt: 1 Stlck

Farbe: Edelstahl Format: Fillfederhalter - Federstarke F
Inhalt: 1 Stlck (fein)

Bestellnummer: 183050128 Bestellnummer: 18305012F

222,24 € 222,24 €

BRI IR

Benutzerhandbuch | B2B-Platform




Hahnemiihle

Warenkorb

Produkt Anzahl

Stiickpreis

Warenkorb leeren

Summe

Nachlieferung
Der Artikel "Bold Edition - Flllfederhalter (F) (Edelstahl | Flllfederhalter -
Nahere Informationen entnehmen Sie bitte dem Lieferschein.

Federstarke F({fein) | 1 Stuck)"

st zur Zeit nicht lieferbar.

',f P - Ef
;/ Bold Edition - Flllfederhalter (F) 1

@

Farbe: Edelstahl | Format:
Fiillfederhalter - Federstarke F (fein) |
[nhalt: 1 5tlick

Produkt-Nr.: 18305012F

/ Bold Edition - Fiillfederhalter (B) 1
v

Farbe: Edelstahl | Format:
Fiillfederhalter - Federstarke B (breit)
| Inhalt: 1 Stick

)

Produkt-Nr.: 183050128

Bamboo Skizzenbuch 1

@

Farbe: naturweiB | Format: DIN AS |
Grammatur g/m?: 105 | Inhalt: 64 Blatt /
128 Seiten | Variante: feinkornig

Produkt-Nr.+ 10628565

Agave 1
. Farbe: weiB | Format: 24" x 12 m

Grammatur g/m?: 290 | Inhalt: 1 Relle

9

Produkt-Nr.: 10643553

Produktnummer eingeben ... Bestelleinstellungen >

Warenkorb zu Bestellliste hinzufiigen

Warenkorb zu Bestellliste hinzufigen

222,24 €%

222,24 €%

222,24 €%

222,24 €*

8,08 €*

158,66 €*

w

=}

=}

=}

Warenkorb
w7

In der Warenkorbansicht haben Sie zusatzlich die Méglichkeit

den Inhalt Ihres Warenkorbs anzupassen.

Andern Sie beliebig die Menge oder entfernen Sie Artikel.
Unten kdnnen Sie noch weitere Artikel hinzufligen, sollte Sie
welche vergessen haben.

Ebenfalls konnen die Produkte aus dem Warenkorb einer
Bestellliste hinzugefiigt werden.

Sollte ein Produkt nicht verfiigbar sein, wird dies ebenfalls direkt
angezeigt.

Benutzerhandbuch | B2B-Platform



https://www.hahnemuehle.store/b2borderlist

Hahnemiihle

Verpackungseinheiten
= s

Hahnemuhle 200

Bitte achten Sie darauf, volle Verpackungseinheiten anzugeben.

M Format

) i<nial.

- e BEISDIEI.

< | 1Verpackungseinheit (VE) enthalt 10 Bogen.
Bitte geben Sie “1” ein. Sie bekommen 10 Bogen zugesendet.
Grammatur g/m?
s Die verschiedenen Verpackungseinheiten finden Sie auf der
[ ]
jeweiligen Produktseite oder in lhrer persénlichen Preisliste.

Variante
matt rau
Bestellnummer:
10627011
() Als Favorit hinzufiigen

Benutzerhandbuch | B2B-Platform




Hahnemiihle

Willkommen in Ihrem B2B Account
q For die Verwaltung Ihrer B2B Umgebung stehen Thnen die folgenden Module zur Verfligung.
Firma Statistiken Bestellungen
Werwalten Sie ihre gesamte Organisation Analyse und Export von Umsdtzen der Ubersicht der getatigten und auf Freigabe
Organisation wartenden Bestellungen
Bestelllisten Bestellerfassung Bestellnummern
Werwaltung von haufig bestellten Produkten in Bestellungen durch Schnelleingabe oder Gber Eingabe benutzerdefinierter Produktnummern
Bestelllisten ¥LS/CSV
Rollenverwaltung q

Rolle Nr. 2 EHE
Rolle Nr_ 3 EHE
different delivery adress .

o | e L [ o [ e
Lieferadressen

Suche ... m Zuweisungsfilter < Meueste absteigend

Firma StraBe Postleitzahl Stadt Aktionen

(i) Keine Ergebnisse vorhanden. Sie kdnnen einen neuen Eintrag mithilfe des Erstellen-Buttons anlegen.

]

B2B- Suite

In Ihrer Kontotibersicht (Dashboard) befinden sich alle
Funktionen unserer B2B-Suite.

Verschiedene Abteilungen oder Personen sollen Zugang zur
Plattform erhalten? Kein Problem - verwalten Sie lhre gesamte
Organisation und verteilen Sie Rollen.

Ebenfalls kénnen Sie hier lhre Liefer- und Rechnungsadresse
hinzufiigen oder andern.

Klicken Sie dazu auf Firma und wahlen Sie links eine Rolle aus.
Klicken Sie dann auf Lieferadressen/Rechnungsadressen und
auf “Adresse erstellen”.

Benutzerhandbuch | B2B-Platform



https://www.hahnemuehle.store/b2bcompany

Hahnemihle

Statistiken:
Behalten Sie den Uberblick iber die Umsatze |hrer Bestellungen

auf der Plattform. Grenzen Sie mithilfe verschiedener Filter die
Statistiken ein und exportieren Sie |hre Bestelliibersichten.

Willkommen in Ihrem B2B Account
Fir die Verwaltung Ih Umgebung stehen Thnen die folgenden r Verfligung.

Bestellungen:
Firma Statistiken Bestellungen Hier finden Sie alle vergangenen Bestellungen. Verfolgen Sie
Verwalten Sie ihre gesamte Organisation Analyse und Export von Umsatzen der Ubersicht der getatigten und auf Freigabe , \ . .
,-N organission wartenden Bestelungen beispielsweise die Anzahl oder den Wert der bestellten Produkte
‘ oder tberprifen Sie Ihre Lieferadressen.
Bestelllisten Bestellerfassung Bestellnummern
Verwaltung von haufig bestellten Produkten in Bestellungen durch Schnelleingabe oder Gber Eingabe benutzerdefinierter Produktnummern
Bestelllisten XLS/CSY

Bestelllisten:

Erstellen Sie Ihre eigenen Bestellliste fiir haufig bestellte
Produkte. Sie kénnen Bestelllisten duplizieren oder direkt in den
Warenkorb legen.

Benutzerhandbuch | B2B-Platform



https://www.hahnemuehle.store/b2bstatistic
https://www.hahnemuehle.store/b2border
https://www.hahnemuehle.store/b2borderlist

Hahnemiihle

Bestellerfassung

Auf dieser Seite haben Sie die Moglichkeit, eine GroBbestellung durchzufihren. Hierzu tragen Sie unten die entsprechenden

Bestellerfassung mit der Artikeleingabe:

Artikelnummern und die gewinschte Menge ein. Danach legen Sie die Artikel in Thre Einkaufsliste.

Die Einkaufsliste wird wihrend Threr aktuellen Sitzung gespeichert. Wenn Sie die Sitzung beenden oder diese auslauft, ist die Einkaufsliste

wieder leer. Denken Sie also daran, diese zu exportieren, wenn Sie zu einem spateren Zeitpunkt daran weiter arbeiten méchten. Hierfir H ier ko n n e n S i e Sc h n eI | u n d ei nfa c h gro Be re Be Stel I u n ge n

verwenden Sie einfach den Download-Button unter Threr Einkaufsliste,

L 1
Des Weiteren haben Sie die Maglichkeit, eine eigene Bestellliste von Threm Computer hochzuladen. Weitere Informationen hierzu erhalten tat | ge n.

Sie im Reiter "Upload CSV".

Ihre aktuelle Einkaufsliste
Bei der Artikeleingabe kénnen Sie die Artikelnummer und die

- Anzahl eingeben. Die Produkte kénnen Sie dann einfach zu
Einkaufsliste hinzufligen. Bitte beachten Sie, dass die

(4 Artikel-Eingabe Iy Upload (CSV)

Einkaufsliste nicht gespeichert wird, sollte die Sitzung ablaufen.

zeben Sie hier die Artikelnummern und Mengen der Artikel ein, die Sie bestellen machten. Wahrend [hrer Eingabe wird die Verfigharkeit
des Artikels geprift und direkt angezeigt, Sie kinnen die gesamte Eingabe komplett Ober die Tastatur steuern.

Bitte denken Sie daran, vorher die Einkaufsliste zu exportieren.
Atk Anzail So kénnen Sie diese beim nachsten Mal wieder hochladen.

- Die Produkte die sich bereits im Warenkorb befinden, werden
o — lhrer Bestellung hinzugfiigt, wenn Sie auf “Bestellung
Artibkel-Mr. Anzah angEben” I(IiCI(en.

Benutzerhandbuch | B2B-Platform

Zu Einkaufsliste hinzufiigen



https://www.hahnemuehle.store/quick-order

Hahnemiihle

Bestellerfassung

Auf dieser Seite haben Sie die Moglichkeit, eine GroBbestellung durchzufihren. Hierzu tragen Sie unten die entsprechenden
Artikelnummern und die gewinschte Menge ein. Danach legen Sie die Artikel in Thre Einkaufsliste.

Die Einkaufsliste wird wihrend Threr aktuellen Sitzung gespeichert. Wenn Sie die Sitzung beenden oder diese auslauft, ist die Einkaufsliste
wieder leer. Denken Sie also daran, diese zu exportieren, wenn Sie zu einem spateren Zeitpunkt daran weiter arbeiten méchten. Hierfir

verwenden Sie einfach den Download-Button unter Threr Einkaufsliste,

Des Weiteren haben Sie die Maglichkeit, eine eigene Bestellliste von Threm Computer hochzuladen. Weitere Informationen hierzu erhalten
Sie im Reiter "Upload CSV".

Ihre aktuelle Einkaufsliste

Bestellerfassung mit einem CSV-Upload:

- Sie haben aktuell keine Artikel in der Einkaufsliste.

(4 Artikel-Eingabe Iy Upload (CSV)

Hier kiinnen Sie eine Liste von Artikeln mit Mengenangaben hochladen. Verwenden Sie bitte eine CSV-Datel (komma-seperarierie Liste) mit
dem Zeichen ; als Trennzeichen. Bei erfolgreicher Verarbeitung der Datei werden die Artikel automatisch in die Einkaufsliste eingetragen.

Achtung: Haben Sie bereits eine Einkaufsliste gepflegt, wird mit dem Hochladen einer Datei diese Gberschrieben, Mutzen Sie die Download-

Funktion, um die Liste vorher zu sichern. Sie kinnen diese spater erneut hochladen und daran weiter arbeiten. Auch kénnen Sie eine zuvor
herunter geladene Liste als Vorlage fir weitere Listen nutzen.

Hinweis: Bitte schliefen Sie die Bestellung nach Vervollstandigung der Einkaufsliste direkt ab. Bei einem groferen Warenkorb kann es
andernfalls zu langeren Ladezeiten kommen. Nachdem die Bestellung abgeschlossen ist, kinnen Sie die Platform mit der gewohnten
Schnelligkert nutzten!

Beispieldatei: Beispiel-Csv
Datei auswahlen®

Datei auswahlen Durchsuchen

¢y Datei hochladen

Hier kénnen Sie eine Liste von Artikeln mit Mengenangaben
hochladen. Verwenden Sie bitte eine CSV-Datei. Sie kénnen
Excel-Arbeitsmappen als CSV speichern, indem sie unter
“Speichern unter” den Dateityp auf CSV dandern. Bei erfolgreicher
Verarbeitung der Datei werden die Artikel automatisch in die
Einkaufsliste gepackt.

Wichtig
In die Zelle AT muss “productNumber” und

in die Zelle B1 muss “quantity” eingetragen werden.
Eine “Beispiel-CSV" Datei finden Sie ebenfalls auf der Seite,
diese kann inividuell ausgeflllt und hochgeladen werden.

A A B
productNumber gquantity

Benutzerhandbuch | B2B-Platform



https://www.hahnemuehle.store/quick-order

Hahnemiihle

Willkommen in IThrem B2B Account

Fir die Verwaltung Threr B2B Umgebung stehen Thnen die folgenden Module zur Verfligung.

Firma Statistiken Bestellungen

Verwalten Sie ihre gesamte Organisation Analyse und Export von Umsatzen der it g n und auf Freigabe

Organisation wartenden Begts

Bestelllisten Schnellbestellung Bestellnummern
Verwaltung von haufig bestellten Produkten in Bestellungen durch Schnelleingabe oder Gber Eingabe benutzerdefinierter Produktnummern
Bestelllisten XLS/CSV

|7| Die Bestellnummer "HM&2B000" wurde erstellt.

Suche ... E Neueste absteigend

Produkt Produktnummer Eigene Produktnummer Aktionen

Watercolour Selection (div., 14 Blatt, 17 x 24 cm) 10628000 HMG28000

Bestellnummern:

Sie haben eigene Produktnummern und méchten lieber diese
verwenden? Mit unserer Bestellnummerfunktion ist das kein
Problem!

Sie konnen einfach unsere Produktnummern mit lhrer Nummer
verknipfen.

Nachdem Sie die Produktnummern hinterlegt haben, kénnen Sie
mit diesen lhre Bestellung aufgeben.

Benutzerhandbuch | B2B-Platform



https://www.hahnemuehle.store/b2bordernumber

MEin Account Mein Account

~ Stammdaten

Unter “Mein Account” sehen Sie: Cmrederen

* Name Markus Albrecht
&  [E-Mail markus_albrecht@hahnermuehle.com
* Kundennummer 11935

e |hre Kontodaten und

~ Passwort andern

* haben die Méglichkeit, jederzeit |hr Passwort zu dandern.

Aktuelles Passwort *
Aktuelles Passwort

Meues Passwort *
Meues Passwort

Passwort-Bestdtigung *

Passwort-Bestatigung

Benutzerhandbuch | B2B-Platform



https://www.hahnemuehle.store/b2baccount

e AL

Wir freuen uns Sie auf unserer B2B-Plattform begriiRen zu diirfen!

Fordern Sie noch heute lhren persénlichen Zugang an!

Hahnemiihle FineArt GmbH
Hahnestralle 5
37586 Dassel

Telefon: +49 (0) 5561 791-500
E-Mail: ecommerce@hahnemuehle.com

www.hahnemuehle.store
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